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Introduccién:

La actuacion que se presenta como buena préctica es la Rehabilitacion local municipal
en Calle Faneca N° 56, para su uso posterior como Centro Civico de Desarrollo
Comunitario, con el objeto de gestionar ayudas relacionadas con la vivienda y la
constitucion y fomento de comunidades de propietarios en barriadas en riesgo de
exclusion.

Se enmarca en la Operacién GENERACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS PARA COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS, que consiste en la generacién de equipamientos publicos de formacion
y atencién a la ciudadania, que favorezcan la dinamizacién de la comunidad y la
integracion social de los colectivos mas desfavorecidos.

Se trata de la creacién de un nuevo espacio, o equipamiento de proximidad, ubicado en
una zona delimitada de necesidad de transformacion e intervencién social del Municipio
gue comprenden las Barriadas del Rocio, Jesus del Gran Poder, Plaza Estibadora, asi
como las Barriadas del Cortijo y de Los Pisos Blancos. Todas éstas incluidas dentro del
Plan Local de Intervencion en Zonas Desfavorecidas de Isla Cristina (PLIZD 2018).

Esta actuacién ha consistido en la adecuacién basica y el suministro de equipamiento del
local ubicado en calle Faneca, para la creacion de un espacio destinado a la promocion
de procesos comunitarios que impulsen la convivencia intercultural y faciliten la
integracion y cohesion social de los habitantes de las barriadas.

Este centro que incluye la OFICINA DE REHABILITACION, VIVIENDA Y DESARROLLO
COMUNITARIO tiene como objetivo principal la dinamizacién, organizacion vy
seguimiento de Comunidades de Vecinos y Vecinas en edificios de barriadas. Ademas de
la canalizacién, ante la ciudadania, de ayudas publicas a la vivienda, mediante una
atencion personal al ciudadano, ofreciendo servicios de: informacion, asesoramiento y
tramitacion de ayudas, procesos de acompafiamiento en la creacion y gestion de
comunidades de propietarios, etc.

A su vez, actla como PUNTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA persiguiendo un
acercamiento de la administracion local al barrio donde se ubica, al derivar o conectar
las diferentes areas o servicios municipales con competencias o responsabilidades en la
zona. Siendo los vecinos y vecinas mds proximos a estos equipamientos sus principales
destinatarios finales. Y contando con las siguientes dependencias: Ventanilla de atencion
a la ciudadania, Despachos y oficinas, Aula o Sala polivalente, Aseos accesibles,
mobiliario...

La rehabilitacion del edificio y la dotacion de equipamiento se ha realizado teniendo en
cuenta criterios bioclimaticos y de accesibilidad, con el objeto de facilitar la dinamizacion
e integracion social de colectivos en riesgo de exclusion, y la lucha contra la pobreza y la
marginacion de la barriada en la que se ubican. Teniendo un coste total de 81.082,23€
euros, de los cuales el 50% ha sido cofinanciado por la Unién Europea gracias al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Como indicador de impacto de esta actuacion, se puede destacar el nimero de personas
beneficiadas por operaciones de regeneracion fisica, econdmica y social del entorno urbano, que
corresponde a unas 10.623 personas, sobre una poblaciéon de 21.700 habitantes (segun los



datos publicados por el INE a 1 de enero de 2020).

2- Criterios para ser considerada Buena Practica:

Con esta iniciativa, integrada en el Objetivo Tematico 9 de la Estrategia DUSI Tejiendo Redes Isla
Cristina, que se enfoca en promover la inclusion social, combatir la pobreza y cualquier forma de
discriminacion, se ha establecido un Centro Civico de Desarrollo Comunitario. Este logro implica
la adecuacién esencial y el equipamiento del local ubicado en la calle Faneca, generando un
espacio dedicado a fomentar procesos comunitarios.

Dentro de este centro, destaca la Oficina de Rehabilitacién, Vivienda y Desarrollo Comunitario,
cuyo principal objetivo es dinamizar, organizar y dar seguimiento a las comunidades de vecinos en
los edificios de las barriadas. Ademas, cumple un papel crucial al dirigir, ante la ciudadania, las
ayudas publicas destinadas a la vivienda, a través de una atencion personalizada que ofrece
servicios de informacién, asesoramiento y tramitacion de ayudas. Ademas, se brindan procesos de
acompafiamiento en la creacion y gestién de comunidades de propietarios, entre otros servicios.
Esta accion contribuye significativamente a fortalecer la cohesién social y a mejorar las
condiciones de vida en la localidad.

2.1  Difusién de la operacion.

La actuacion ha cumplido con las obligaciones minimas de comunicacion como son: el cartel de obray la
placa permanente, la plataforma de contratacion del sector publico y en el portal web unico del FEDER
(https://tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-

comunitario/)

L

| .LES
{(RMOSA

N



https://tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-comunitario/
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El seguimiento de la prensa provincial se ha desarrollado desde el inicio de las obras y hasta el
evento para la ciudadania realizado una vez finalizadas las mismas.
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Se han realizado diversos audiovisuales y se han difundido a través de redes sociales y otros medios.
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candidstos de todo el territorio
nacional. Invicrie en fsla Cristina,
6.250.000 €, de los cuales, 5 millones
provienen de fondos FEDER (BO%),

ain

=

i5a Criglina

1 ideo no disponible estd ccutto

= Ordenar

TEJIENDO REDES EDUS! ISLA CRISTINA

Proyectos Europeos 12 Grstrs - 16

ELECTRONICA

EFICIENCIA ENERGETICA PISCINA MUNICIPAL

Propectos Euroy s+ 20 aaliscicess - hace  sem

B REHABILITACION PASEO DE LAS FLORES

Proyestos Europeos s

B BULEVAR DE LA RIA - EDUSI ISLA CRISTINA

e Eish - 20

MEJORA EFICIENCIA ENERGETICA TEATRO MUNICIPAL

Propecton Eutopeos s Crstns 8 isusizacicnes + hace 3 dias

Proyecioe Furopeas tia Crsties » O vsualzacionss + haca 3 dia

m

Proyectos Europeos I Citia » 4 vsusizacicoes - hsce 3 iss

REGENERACION URBANA CALLE CARTAYA

Proyecios b Cratra - 23 enes «hace 4 d

REHABILITACION SENDERO LITORAL - EDUSI ISLA CRISTINA

) GESTION INTELIGENTE ALUMBRADO PUBLICO EDUSI

RENOVACION Y MEJORA ALUMBRADO MUNICIPAL

-

OFICINA REHABILITACION, VIVIENDA Y DESARROLLO COMUNITARIOS - EDUSI ISLA CRISTINA

Billie Eilish - Happier Than Ever (64th GRAMMY Awards Performance)

MEJORA INFRAESTRUCTURA VERDE PARQUE LOS FUNDADORES EDUSI

FEDER Fondo Europes de Disarrelle Regional

Una manera hacer Euro

o]

GENERACI N DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS PARA COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

PROYECTO CENTRO CIVICO DE DESARROLLO COMUNITARIO

OFICINA DE REHABILITACION, VIVIENDA Y DESARROLLO COMUNITARIO
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e La creacién del Centro Civico y Oficina
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https://youtu.be/xe9DT|71-Fg?feature=shared

Microvideos en redes sociales:

Fecha de publicacién: 1 de mayo 2023
Soporte: Instagram, Twitter y Facebook

https://www.instagram.com/p/CrtiGYOAtjv/

https://twitter.com/Ayto ic/status/1653103260977225732/video/1

https://www.facebook.com/ayuntamientodeislacristina/videos/618649270172137

Difusion en redes sociales:

Fecha de publicacién: 7 de marzo 2023
Soporte: Instagram, Twitter y Facebook

2  aytoislacristina
Isla Cristina

@ aytoislacristina ;Sabes que ya contamos con una Oficina de
Rehabilitacién y Vivienda y Desarrollo Comunitario? (4 T

Oficina de rehabilitacion y vivienda

Centro civico de desarrollo comunitario.

Gracias a la EDUSI, hemos podido llevar a cabo esta importante
actuacion dentro del Plan de generacion de Equipamientos
Publicos para atender a nuestra ciudadanfa. @

$ Ubicada en calle Faneca, 56, se plantea como un Servicio de
orientacién en materia de vivienda y mediacion comunitaria. Asi
como para el desarrollo de proyectos de rehabilitacion
edificatoria en zonas vulnerables, programas sociales de
pedagogfa del hébitat y convivencia social.

€U Actuacién enmarcada en la Estrategia Urbana de Desarrollo
Sostenible EDUSI Tejiendo Redes Isla Cristina y cofinanciada en
un 80% con fondos europeos FEDER.

#TejiendoRedes #IslaCristina #£EDUSI #AyuntamientolslaCristina
#EDUSHIslaCristina #IslaCristina2030 #FEDER #Vivienda
#DesarrolloComunitario #IntegraciénSocial
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https://youtu.be/xe9DTj7l-Fg?feature=shared
https://www.instagram.com/p/CrtiGY0Atjv/
https://twitter.com/Ayto_ic/status/1653103260977225732/video/1
https://www.facebook.com/ayuntamientodeislacristina/videos/618649270172137

e Compra de espacios en redes sociales:

Fecha de camparia: del 8 marzo al 29 de mayo 2023
Soporte: Instagram y Facebook

Ayuntamiento de Isla Cristina ¢
e Publicidad - @ X 3 ‘Imtag'mm

¢ Sabes que ya contamos con una Oficina de aytoislacristina
Rehabilitacion y Vivienda y Desarrollo Publicidad
Comunitario? #2271 ... Ver mas

Oficina de rehabilitacion y vivienda

tro clvico de desarrollo comi

/ll EDUSL. ISLA CRISTINA /// EDUSL. ISLA CRISTINA
- A LK) INA

005 8 veces compartido o Q V N

aytoislacristina ; Sabes que ya contamos con una Cficina
[f) Megusta () Comentar > Compartir de Rehabilitacién y Vivienda y Desarrollo ... more

e Web del Ayuntamiento (https:/tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-
item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-comunitario/)

5ia Critina Unidn Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER

Una manera de hacer EUROPA

PROGRAMACION ~ GESTION ~ EVALUACION  COMUNICACION

LA7 CREACION DE CENTRO CiVICO DE DESARROLLO COMUNITARIO

RESUMEN DE LA OPERACION

Oficina de rehabilitacion y vivienda Adecuacion basica y equipamiento de local ubicado en calle Faneca, para la creacion de un

o e espacio destinado a la promocién de procesos comunitarios.
Centro civico de desarrollo comunitario.

Este centro incluye la OFICINA DE REHABILITACION, VIVIENDA Y DESARROLLO
COMUNITARIO que tiene como objetivo principal la dinamizacién, organizacién y

seguimiento de Comunidades de Vecinos y Vecinas en edificios de barriadas. Ademas de la
canalizacion, ante la ciudadania, de ayudas publicas a la vivienda, mediante una atencion
personal al ciudadano, ofreciendo servicios de: informacion, asesoramiento y tramitacién de
ayudas, procesos de acomparfiamiento en la creacién y gestion de comunidades de
propietarios,etc.

OBJETIVO TEMATICO

OT9: Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier discriminacién
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e Disefio de flyers informativos:

SERVICIOS

Operativo dependiente de la Delegacion de Servicios Sociales
Comunitarios especializado en:

+ INFORMACION Y ORIENTACION EN MATERIA DE VIVIENDA

+ MEDIACION COMUNITARIA EN ZONAS VULNERABLES

« INTERMEDIACION CON AVRA (AGENCIA DE VIVIENDA Y
REHABILITACION DE ANDALUCIA)

« GESTION DEL REGISTRO DE DEMANDANTES DE VIVIENDAS

ON EXCL TE CON CITA PREVIA

TLF: 67146 59 19
EMAIL: vivienda@islacristina.org
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e Sesiones formativas y vecinales:




e Reparto de merchandising promocional de fondos FEDER:
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2.2 Laactuacion incorpora elementos innovadores:

La actuacion puede aportar varios elementos innovadores y beneficios para la
comunidad.

e Proximidad y accesibilidad: Se mejora la accesibilidad y proximidad de los
servicios municipales para los residentes locales. Esto facilita el acceso a
informacion y servicios, lo que puede aumentar la participacion ciudadana y



reducir las barreras burocréticas.

e Enfoque integral: Integrar diferentes &reas o servicios municipales en un solo
centro promueve un enfoque integral para abordar los desafios urbanos. Los
vecinos pueden recibir asistencia en temas relacionados con la rehabilitacion,
vivienda y desarrollo comunitario en un solo lugar, lo que simplifica el
proceso para ellos.

e Punto de atencion a la ciudadania: Un dispositivo que actla como ventanilla
Unica se convierte en el principal punto de contacto entre la administracion
local y los residentes. Esto facilita la comunicacion, la resolucion de
problemas y la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones.
Esto mejora la eficiencia en la prestacion de servicios y garantiza que los
residentes obtengan la asistencia adecuada.

e Participacion comunitaria: Los residentes pueden tener un papel mas activo
en la planificacion y ejecucion de proyectos relacionados con la rehabilitacion
y el desarrollo de la comunidad.

e Espacio multifuncional: Ademas de funciones administrativas, el Centro
Civico puede albergar espacios multifuncionales para eventos comunitarios,
talleres, reuniones y actividades culturales. Esto contribuye a la creacion de un
sentido de comunidad y fortalece los lazos sociales.

e Administracion digital: Integrar tecnologias digitales en el Centro Civico
puede mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios, permitiendo la
presentacion en linea de solicitudes, la programacion de citas y la
comunicacion electronica con los ciudadanos.

En resumen, el Centro Civico de Desarrollo Comunitario que integra la Oficina de
Rehabilitacion, Vivienda y Desarrollo Comunitario como parte de una estrategia EDUSI
puede mejorar significativamente la eficiencia, accesibilidad y participacion ciudadana,
creando un modelo innovador y centrado en la comunidad para abordar los desafios
urbanos

2.3 Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos:

La actuacion en las Barriadas reconocidas como zonas de vulnerabilidad social
responden a las necesidades identificadas en el diagndstico realizado en el marco de la
EDUSI y tiene como objetivo dentro de la EDUSI la regeneracion fisica, econdémica y
social de estas areas.

La actuaciéon ha permitido mejorar el funcionamiento de los servicios sociales de Isla
Cristina y cumple con el objetivo de ofrecer una atencion centralizada en una misma
instalacion para favorecer el uso de los grupos destinatarios de los servicios, asi como
aumentar los servicios multifuncionales que se ofrecen en el municipio.

Asi pues, los objetivos establecidos antes de la actuacion como tal fueron:

e Dinamizary consolidar las comunidades de vecinos.

e Rehabilitacidn de edificios y viviendas.

e Normalizacion de la situacién de titularidad y pago de la vivienda.

e Tramitaciéon y eliminacion de la infravivienda.

e Mejora de la accesibilidad y eliminacidon de barreras arquitectdnicas en edificios y
zonas comunitarias.



e Realizacion de actuaciones educativas y de sensibilizacion para promover Ia
corresponsabilidad, la convivencia y mejorar los espacios publicos comunes.

2.4  Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad regional:

La implementacion del Centro Civico de Desarrollo Comunitario puede contribuir de
manera significativa a la resolucién de problemas y debilidades de la poblacion mas
vulnerable:

e Fomentando el Equilibrio Social: Establecer el Centro Civico en ubicaciones
estratégicas puede superar las barreras geogréaficas y favorecer la inclusién social
en barrios distantes. La centralizacion de servicios y actividades sociales puede
crear un punto de encuentro equitativo para ciudadanos de diferentes areas.

e Favorececiendo la Conciliacion Familiar y el Empoderamiento Femenino:
Ofrecer actividades especificas para mujeres en el Centro Civico favorece la
conciliacion familiar y promueve el empoderamiento femenino. Esto puede
incluir talleres, programas educativos y eventos culturales dirigidos a las
necesidades e intereses particulares de las mujeres.

e Aumentando la Oferta de Instalaciones Sociales: EIl Centro Civico puede ser un
espacio multifuncional que aumenta la oferta de instalaciones sociales. Esto
incluiria la disponibilidad de salas para reuniones, eventos comunitarios,
actividades recreativas y recursos para el tejido asociativo, fortaleciendo asi el
entramado social de la ciudad.

e Revitalizando Areas Urbanas e Intervenir en el Ambito Social: Integrar servicios
sociales y sanitarios en el Centro Civico, especialmente en areas urbanas con
colectivos desfavorecidos, contribuye a la revitalizacion integral. La mejora de
la oferta de servicios sociales ayuda a abordar problemas sociales y mejora la
calidad de vida en esos barrios.

e Reducir el Riesgo de Exclusion: El Centro Civico puede implementar programas
especificos para grupos en riesgo de exclusion, como personas mayores, jovenes
y mujeres en riesgo. Estos programas pueden incluir servicios de apoyo,
actividades formativas y sociales que fomenten la integracion y reduzcan el
riesgo de exclusion.

e Favorecer la Integracion de Colectivos Especificos: ElI Centro Civico puede
disefiar programas y actividades que favorezcan la interaccion y la integracion
social de colectivos especificos, como jovenes, mujeres y grupos étnicos. Esto
puede incluir talleres, eventos culturales y espacios dedicados para facilitar la
participacion activa.

e Potenciar un Movimiento Vecinal Activo: Facilitar el encuentro y la
comunicacion en el Centro Civico puede fortalecer el movimiento vecinal.
Organizar reuniones comunitarias, foros y eventos participativos en el centro
contribuird a la creacién de una comunidad activa y participativa.

En resumen, un Centro Civico de Desarrollo Comunitario puede abordar de manera
integral los desafios planteados en los objetivos mencionados, proporcionando un
espacio central para la inclusion social, el empoderamiento, la cohesién comunitaria y el
desarrollo equitativo en diferentes barrios de Isla Cristina.

2.5  Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida:



1Zona de intervencion Bdas. desfavorecidas

El dispositivo se encuentra en una zona delimitada de necesidad de transformacion e
intervencién social del Municipio que comprenden las Barriadas del Rocio, Jests del Gran
Poder, Plaza Estibadora, asi como las Barriadas del Cortijo y de Los Pisos Blancos. Todas éstas
incluidas dentro del Plan Local de Intervencion en Zonas Desfavorecidas de Isla Cristina
(PLIZD 2018).

Las diferentes barriadas de esta zona se encuentran en una situacién de fragilidad urbana y
demografica que ha derivado en procesos de exclusion social y residencial, otra vulnerabilidad
detectada es el de un espacio urbano degradado, con un territorio aislado del centro urbano y
algunas calles deshabitadas, asi como los comportamientos incivicos.

La poblacién beneficiaria de las actuaciones en el barrio es, por un lado, todos los habitantes
censados en el area que ascienden a 10.623 personas, sobre una poblacion de 21.700 habitantes
(segun los datos publicados por el INE a 1 de enero de 2020).

26 Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminacion, la sostenibilidad ambiental y/o la
responsabilidad social:

Esta operacion contribuye a los principios generales de no discriminacion, igualdad de
género y de desarrollo sostenible en la medida en que:

En todo momento de la programacion, gestion y direccidén de esta actuacion se han
tenido en cuenta los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion, y
responsabilidad social. EI Ayuntamiento de Isla Cristina establece y fomenta dichos
principios desde el “Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres”.

Atendiendo a los criterios de responsabilidad social se han tenido en cuenta las
necesidades de accesibilidad de las personas con movilidad reducida, incluyendo las
medidas especificas requeridas legalmente.



2.7  Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica:

Esta actuacion tiene amplias sinergias con otras operaciones y lineas de actuacién de la
Estrategia DUSI Tejiendo Redes Isla Cristina. Esta claramente relacionada con la
actuacion LAY Creacion de Escuela de Adultos, ubicada dentro de la misma operacion
GENERACION DE EQUIPAMIENTOS PUBLICOS PARA COLECTIVOS DESFAVORECIDOS. Y con el
mismo objetivo especifico 9.8.2 Regeneracién fisica, econémica y social del entorno urbano
en areas desfavorecidas a través de Estrategias DUSI.

También esta relacionada con la operacion REGENERACION ENTORNO URBANO
BARRIADAS DESFAVORECIDAS, que conlleva actuaciones de Regeneracion urbana
de Plazas Publicas, calles y acerados, con la Remodelacion de un parque infantil
inclusivo para el ocio disefiado con criterios de accesibilidad universal, y con la
Regeneracion de la Infraestructura verde como la regeneracion de un parque y la
repoblacién de arbolado.
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