
 



Ayuntamiento de Isla Cristina 
 

1- Introducción: 

La actuación que se presenta como buena práctica es la Rehabilitación local municipal 

en Calle Faneca Nº 56, para su uso posterior como Centro Cívico de Desarrollo 

Comunitario, con el objeto de gestionar ayudas relacionadas con la vivienda y la 

constitución y fomento de comunidades de propietarios en barriadas en riesgo de 

exclusión. 

 
Se enmarca en la Operación GENERACIÓN DE EQUIPAMIENTOS PÚBLICOS PARA COLECTIVOS 

DESFAVORECIDOS, que consiste en la generación de equipamientos públicos de formación 
y atención a la ciudadanía, que favorezcan la dinamización de la comunidad y la 
integración social de los colectivos más desfavorecidos. 
 
Se trata de la creación de un nuevo espacio, o equipamiento de proximidad, ubicado en 
una zona delimitada de necesidad de transformación e intervención social del Municipio 
que comprenden las Barriadas del Rocío, Jesús del Gran Poder, Plaza Estibadora, así 
como las Barriadas del Cortijo y de Los Pisos Blancos. Todas éstas incluidas dentro del 
Plan Local de Intervención en Zonas Desfavorecidas de Isla Cristina (PLIZD  2018). 
 
Esta actuación ha consistido en la adecuación básica y el suministro de equipamiento del 
local ubicado en calle Faneca, para la creación de un espacio destinado a la promoción 
de procesos comunitarios que impulsen la convivencia intercultural y faciliten la 
integración y cohesión social de los habitantes de las barriadas. 
 
Este centro que incluye la OFICINA DE REHABILITACIÓN, VIVIENDA Y DESARROLLO 
COMUNITARIO tiene como objetivo principal la dinamización, organización y 
seguimiento de Comunidades de Vecinos y Vecinas en edificios de barriadas. Además de 
la canalización, ante la ciudadanía, de ayudas públicas a la vivienda, mediante una 
atención personal al ciudadano, ofreciendo servicios de: información, asesoramiento y 
tramitación de ayudas, procesos de acompañamiento en la creación y gestión de 
comunidades de propietarios,etc. 
 
A su vez, actúa como PUNTO DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA persiguiendo un 
acercamiento de la administración local al barrio donde se ubica, al derivar o conectar 
las diferentes áreas o servicios municipales con competencias o responsabilidades en la 
zona. Siendo los vecinos y vecinas más próximos a estos equipamientos sus principales 
destinatarios finales. Y contando con las siguientes dependencias: Ventanilla de atención 
a la ciudadanía, Despachos y oficinas, Aula o Sala polivalente, Aseos accesibles, 
mobiliario... 

 

La rehabilitación del edificio y la dotación de equipamiento se ha realizado teniendo en 

cuenta criterios bioclimáticos y de accesibilidad, con el objeto de facilitar la dinamización 
e integración social de colectivos en riesgo de exclusión, y la lucha contra la pobreza y la 
marginación de la barriada en la que se ubican.  Teniendo un coste total de 81.082,23€ 

euros, de los cuales el 50% ha sido cofinanciado por la Unión Europea gracias al Fondo 

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)  

 

Como indicador de impacto de esta actuación, se puede destacar el número de personas 
beneficiadas por operaciones de regeneración física, económica y social del entorno urbano, que 

corresponde a unas 10.623 personas, sobre una población de 21.700 habitantes (según los 



datos publicados por el INE a 1 de enero de 2020).  

 

 

2- Criterios para ser considerada Buena Práctica: 

Con esta iniciativa, integrada en el Objetivo Temático 9 de la Estrategia DUSI Tejiendo Redes Isla 

Cristina, que se enfoca en promover la inclusión social, combatir la pobreza y cualquier forma de 

discriminación, se ha establecido un Centro Cívico de Desarrollo Comunitario. Este logro implica 

la adecuación esencial y el equipamiento del local ubicado en la calle Faneca, generando un 

espacio dedicado a fomentar procesos comunitarios. 

Dentro de este centro, destaca la Oficina de Rehabilitación, Vivienda y Desarrollo Comunitario, 

cuyo principal objetivo es dinamizar, organizar y dar seguimiento a las comunidades de vecinos en 

los edificios de las barriadas. Además, cumple un papel crucial al dirigir, ante la ciudadanía, las 

ayudas públicas destinadas a la vivienda, a través de una atención personalizada que ofrece 

servicios de información, asesoramiento y tramitación de ayudas. Además, se brindan procesos de 

acompañamiento en la creación y gestión de comunidades de propietarios, entre otros servicios. 

Esta acción contribuye significativamente a fortalecer la cohesión social y a mejorar las 

condiciones de vida en la localidad. 

 

2.1 Difusión de la operación. 

La actuación ha cumplido con las obligaciones mínimas de comunicación como son: el cartel de obra y la 

placa permanente, la plataforma de contratación del sector público y en el portal web único del FEDER 
(https://tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-
comunitario/) 

 

 
 
 

 

 

 

https://tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-comunitario/
https://tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-comunitario/


 

El seguimiento de la prensa provincial se ha desarrollado desde el inicio de las obras y hasta el 

evento para la ciudadanía realizado una vez finalizadas las mismas. 
 

 

 

    
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



Se han realizado diversos audiovisuales y se han difundido a través de redes sociales y otros medios. 

 

 

 
 

 

 

   



 
 

https://youtu.be/xe9DTj7l-Fg?feature=shared 

 

• Microvídeos en redes sociales: 

 
Fecha de publicación: 1 de mayo 2023 

Soporte: Instagram, Twitter y Facebook 

 
https://www.instagram.com/p/CrtiGY0Atjv/ 

https://twitter.com/Ayto_ic/status/1653103260977225732/video/1 

https://www.facebook.com/ayuntamientodeislacristina/videos/618649270172137 

• Difusión en redes sociales: 

 

Fecha de publicación: 7 de marzo 2023 

Soporte: Instagram, Twitter y Facebook 
 

   

 

  
 

 

 

 
 

https://youtu.be/xe9DTj7l-Fg?feature=shared
https://www.instagram.com/p/CrtiGY0Atjv/
https://twitter.com/Ayto_ic/status/1653103260977225732/video/1
https://www.facebook.com/ayuntamientodeislacristina/videos/618649270172137


• Compra de espacios en redes sociales: 

 

Fecha de campaña: del 8 marzo al 29 de mayo 2023 

Soporte: Instagram y Facebook 

 

 

 

● Web del Ayuntamiento (https://tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-

item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-comunitario/) 

 

 

 
 

https://tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-comunitario/
https://tejiendoredes.islacristina.org/portfolio-item/oficina-de-rehabilitacion-vivienda-y-desarrollo-comunitario/


• Diseño de flyers informativos: 

 

     
 

 

• Sesiones formativas y vecinales: 

 

    
 

• Eventos informativos en la calle con la ciudadanía: 

 

       



 

• Reparto de merchandising promocional de fondos FEDER: 

 

     

 

2.2 La actuación incorpora elementos innovadores: 

La actuación puede aportar varios elementos innovadores y beneficios para la 

comunidad.  

• Proximidad y accesibilidad: Se mejora la accesibilidad y proximidad de los 

servicios municipales para los residentes locales. Esto facilita el acceso a 

información y servicios, lo que puede aumentar la participación ciudadana y 



reducir las barreras burocráticas. 

• Enfoque integral: Integrar diferentes áreas o servicios municipales en un solo 

centro promueve un enfoque integral para abordar los desafíos urbanos. Los 

vecinos pueden recibir asistencia en temas relacionados con la rehabilitación, 

vivienda y desarrollo comunitario en un solo lugar, lo que simplifica el 

proceso para ellos. 

• Punto de atención a la ciudadanía: Un dispositivo que actúa como ventanilla 

única se convierte en el principal punto de contacto entre la administración 

local y los residentes. Esto facilita la comunicación, la resolución de 

problemas y la participación activa de la comunidad en la toma de decisiones. 

Esto mejora la eficiencia en la prestación de servicios y garantiza que los 

residentes obtengan la asistencia adecuada. 

• Participación comunitaria: Los residentes pueden tener un papel más activo 

en la planificación y ejecución de proyectos relacionados con la rehabilitación 

y el desarrollo de la comunidad. 

• Espacio multifuncional: Además de funciones administrativas, el Centro 

Cívico puede albergar espacios multifuncionales para eventos comunitarios, 

talleres, reuniones y actividades culturales. Esto contribuye a la creación de un 

sentido de comunidad y fortalece los lazos sociales. 

• Administración digital: Integrar tecnologías digitales en el Centro Cívico 

puede mejorar la eficiencia en la prestación de servicios, permitiendo la 

presentación en línea de solicitudes, la programación de citas y la 

comunicación electrónica con los ciudadanos. 

 

En resumen, el Centro Cívico de Desarrollo Comunitario que integra la Oficina de 

Rehabilitación, Vivienda y Desarrollo Comunitario como parte de una estrategia EDUSI 

puede mejorar significativamente la eficiencia, accesibilidad y participación ciudadana, 

creando un modelo innovador y centrado en la comunidad para abordar los desafíos 

urbanos 

2.3 Adecuación de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos: 

La actuación en las Barriadas reconocidas como zonas de vulnerabilidad social 

responden a las necesidades identificadas en el diagnóstico realizado en el marco de la 

EDUSI y tiene como objetivo dentro de la EDUSI la regeneración física, económica y 

social de estas áreas. 

La actuación ha permitido mejorar el funcionamiento de los servicios sociales de Isla 

Cristina y cumple con el objetivo de ofrecer una atención centralizada en una misma 

instalación para favorecer el uso de los grupos destinatarios de los servicios, así como 

aumentar los servicios multifuncionales que se ofrecen en el municipio. 

Así pues, los objetivos establecidos antes de la actuación como tal fueron: 

 
• Dinamizar y consolidar las comunidades de vecinos. 
• Rehabilitación de edificios y viviendas. 
• Normalización de la situación de titularidad y pago de la vivienda.  
• Tramitación y eliminación de la infravivienda. 
• Mejora de la accesibilidad y eliminación de barreras arquitectónicas en edificios y 

zonas comunitarias. 



• Realización de actuaciones educativas y de sensibilización para promover la 
corresponsabilidad, la convivencia y mejorar los espacios públicos comunes. 

 

2.4 Contribución a la resolución de un problema o debilidad regional: 

La implementación del Centro Cívico de Desarrollo Comunitario puede contribuir de 

manera significativa a la resolución de problemas y debilidades de la población más 

vulnerable: 

• Fomentando el Equilibrio Social: Establecer el Centro Cívico en ubicaciones 

estratégicas puede superar las barreras geográficas y favorecer la inclusión social 

en barrios distantes. La centralización de servicios y actividades sociales puede 

crear un punto de encuentro equitativo para ciudadanos de diferentes áreas. 

• Favorececiendo la Conciliación Familiar y el Empoderamiento Femenino: 

Ofrecer actividades específicas para mujeres en el Centro Cívico favorece la 

conciliación familiar y promueve el empoderamiento femenino. Esto puede 

incluir talleres, programas educativos y eventos culturales dirigidos a las 

necesidades e intereses particulares de las mujeres. 

• Aumentando la Oferta de Instalaciones Sociales: El Centro Cívico puede ser un 

espacio multifuncional que aumenta la oferta de instalaciones sociales. Esto 

incluiría la disponibilidad de salas para reuniones, eventos comunitarios, 

actividades recreativas y recursos para el tejido asociativo, fortaleciendo así el 

entramado social de la ciudad. 

• Revitalizando Áreas Urbanas e Intervenir en el Ámbito Social: Integrar servicios 

sociales y sanitarios en el Centro Cívico, especialmente en áreas urbanas con 

colectivos desfavorecidos, contribuye a la revitalización integral. La mejora de 

la oferta de servicios sociales ayuda a abordar problemas sociales y mejora la 

calidad de vida en esos barrios. 

• Reducir el Riesgo de Exclusión: El Centro Cívico puede implementar programas 

específicos para grupos en riesgo de exclusión, como personas mayores, jóvenes 

y mujeres en riesgo. Estos programas pueden incluir servicios de apoyo, 

actividades formativas y sociales que fomenten la integración y reduzcan el 

riesgo de exclusión.  

• Favorecer la Integración de Colectivos Específicos: El Centro Cívico puede 

diseñar programas y actividades que favorezcan la interacción y la integración 

social de colectivos específicos, como jóvenes, mujeres y grupos étnicos. Esto 

puede incluir talleres, eventos culturales y espacios dedicados para facilitar la 

participación activa. 

• Potenciar un Movimiento Vecinal Activo: Facilitar el encuentro y la 

comunicación en el Centro Cívico puede fortalecer el movimiento vecinal. 

Organizar reuniones comunitarias, foros y eventos participativos en el centro 

contribuirá a la creación de una comunidad activa y participativa. 

 

En resumen, un Centro Cívico de Desarrollo Comunitario puede abordar de manera 

integral los desafíos planteados en los objetivos mencionados, proporcionando un 

espacio central para la inclusión social, el empoderamiento, la cohesión comunitaria y el 

desarrollo equitativo en diferentes barrios de Isla Cristina. 

2.5 Tiene un alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigida: 



 

1Zona de intervención Bdas. desfavorecidas 

El dispositivo se encuentra en una zona delimitada de necesidad de transformación e 

intervención social del Municipio que comprenden las Barriadas del Rocío, Jesús del Gran 

Poder, Plaza Estibadora, así como las Barriadas del Cortijo y de Los Pisos Blancos. Todas éstas 

incluidas dentro del Plan Local de Intervención en Zonas Desfavorecidas de Isla Cristina 

(PLIZD  2018). 

Las diferentes barriadas de esta zona se encuentran en una situación de fragilidad urbana y 

demográfica que ha derivado en procesos de exclusión social y residencial, otra vulnerabilidad 

detectada es el de un espacio urbano degradado, con un territorio aislado del centro urbano y 

algunas calles deshabitadas, así como los comportamientos incívicos.  

La población beneficiaria de las actuaciones en el barrio es, por un lado, todos los habitantes 

censados en el área que ascienden a 10.623 personas, sobre una población de 21.700 habitantes 

(según los datos publicados por el INE a 1 de enero de 2020).  

 

2.6 Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de 

oportunidades y no discriminación, la sostenibilidad ambiental y/o la 

responsabilidad social: 

Esta operación contribuye a los principios generales de no discriminación, igualdad de 

género y de desarrollo sostenible en la medida en que: 

En todo momento de la programación, gestión y dirección de esta actuación se han 

tenido en cuenta los principios de igualdad de oportunidades y no discriminación, y 

responsabilidad social. El Ayuntamiento de Isla Cristina establece y fomenta dichos 

principios desde el “Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y 

Hombres”. 

 

Atendiendo a los criterios de responsabilidad social se han tenido en cuenta las 

necesidades de accesibilidad de las personas con movilidad reducida, incluyendo las 

medidas específicas requeridas legalmente. 
 

 



2.7 Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública: 

Esta actuación tiene amplias sinergias con otras operaciones y líneas de actuación de la 

Estrategia DUSI Tejiendo Redes Isla Cristina.  Esta claramente relacionada con la 

actuación LA7 Creación de Escuela de Adultos, ubicada dentro de la misma operación 

GENERACIÓN DE EQUIPAMIENTOS PÚBLICOS PARA COLECTIVOS DESFAVORECIDOS. Y con el 

mismo objetivo específico 9.8.2 Regeneración física, económica y social del entorno urbano 

en áreas desfavorecidas a través de Estrategias DUSI. 

También está relacionada con la operación REGENERACIÓN ENTORNO URBANO 

BARRIADAS DESFAVORECIDAS, que conlleva actuaciones de Regeneración urbana 

de Plazas Públicas, calles y acerados, con la Remodelación de un parque infantil 

inclusivo para el ocio diseñado con criterios de accesibilidad universal, y con la 

Regeneración de la Infraestructura verde como la regeneración de un parque y la 

repoblación de arbolado. 

 

 



 


