* X %
*
*

DE FONDOS EUROPEOS

SECRETARIA DE ESTADO. *
DE PRESUPUESTOS Y GASTOS e
i GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL
> DEESPANA D HACIENDA DE FONDOS EURGPEDS e 4y
L P YFUNCIONPUBLICA  p13ecciON GENERAL * 4 *

UNION EUROPEA

UialmancraydeJhacedentond

= e ot

Y

Herramienta informatica que permite a la ciudadania y a las empresas realizar
tramites sobre consultas del padrén, solicitudes de licencias urbanisticas, noti-
ficaciones de incidencias y gestién de expedientes y de recaudacion.
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Ayuntamiento de Isla Cristina

1- Introduccién:

El Ayuntamiento de Isla Cristina, para determinar sus prioridades de actuacién en los
préximos afos, ha llevado a cabo el proceso de formulacion de una Estrategia Territorial
Integrada, denominada Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado(EDUSI).

Esta estrategia define el modelo de ciudad en la que la ciudadania desea vivir y dejar en
herencia a las generaciones futuras. Una ciudad que permita el desarrollo econémico
sostenible, que mejorara el acceso y uso delas TIC, que favorezca el paso a una economia
baja en emisiones de carbono, que promueva la cohesion social de sushabitantes y que
conserve su patrimonio natural y cultural.

Con esta iniciativa, Isla Cristina mediante la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible
Integrado, financiada mediante el Programa Operativo FEDER de Crecimiento
Sostenible 2014-2020, propone a la Direccién General de Fondos Europeos, la
modernizacién de las administraciones municipales con un nuevo sistema de tramitacion
electronica que acerque a los ciudadanos a las gestiones administrativas, mejorando asi
la organizacion interna y reforzando el servicio de atencién ciudadana.

Para llevar a cabo esta actuacion, el Ayuntamiento ha apostado por la instalacién de una
nuevasede electronica mas moderna y cercana para fomentar la realizacion de las
gestiones administrativas municipales de manera online. La iniciativa ha contado con un
presupuesto de 355.200 euros cofinanciado al 80% por el FEDER.

Gracias a ello, dard cumplimiento a varias de las metas u objetivos presentados, como la
digitalizacion de numerosos tramites administrativos que permitan a los ciudadanos
realizar sus gestiones de manera online, reforzando el servicio de Atencién ciudadanay
evitando desplazamientos innecesarios para las personas, fomentando también, una
ciudad mas sostenible y eficiente que cuide del medio ambiente.

2-Criterios para ser considerada Buena Préctica:

Esta actuacion, incluida en el Objetivo Tematico 2, destinadoa Mejorar el acceso, el uso
y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, con la Linea
de Actuacion 1, que desempefian la IMPLANTACION ADMINISTRACION
ELECTRONICA EDUSI ISLA CRISTINA, se han logrado mejoras significativas en
el dia a dia de todos los vecinos y vecinas de Isla Cristina.

Con el objetivo de fomentar una ciudad mas conectada y eficiente, se pretende la mejora
de la asistencia al ciudadano, incentivando la organizacién interna y la reduccion de las
cargas administrativas, permitiendo asi, que los vecinos puedan gestionar sus tramites de
una manera mas comoda, evitando desplazamientos innecesarios al consistorio. De esta
forma, se mejora la calidad de vida presente y futura de todos los habitantes de la ciudad.



Para llegar a este cumplimiento, el Ayuntamiento sigue la estrategia de impulsar y
mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién con
el proposito de lograr una ciudad méas conectada, ddndole prioridad a la comodidady a la
eficiencia de los servicios municipales para los vecinos de Isla Cristina.
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2.1 Difusion de la operacion.

Para dar difusion a la actuacion y que el mayor nimero de personas conozcan esta nueva
sede electronica, se realizd una camparfia en diferentes canales y medios de comunicacion.

e Microvideo en redes sociales:
Fecha de publicacion: 24 de febrero 2023
Duracion: 0:24 seg

Soporte: Instagram, Twitter y Facebook

https://www.facebook.com/ayuntamientodeislacristina/videos/562036389321154

https://twitter.com/Ayto ic/status/1629224567938875394/video/1

https://www.instagram.com/reel/CpDyg3AAXj6/



https://www.facebook.com/ayuntamientodeislacristina/videos/562036389321154
https://twitter.com/Ayto_ic/status/1629224567938875394/video/1
https://www.instagram.com/reel/CpDyg3AAXj6/

e Difusion en redes sociales:

Fecha de publicacion: 22 de diciembre 2023
Soporte: Instagram, Twitter y Facebook

aytoislacristina
Ayuntamiento de Isla Cristina

Administracion electronica

Accede al Ayuntamiento 24h/7d

aytoislacristina ;Sabias que gracias a la EDUSI hemos
implementado una plataforma de administracion electronica en
nuestro Ayuntamiento? fill M Esto significa que ahora puedes
realizar diversos trémites de forma més réapida y sencilla desde
cualquier lugar.

Ayuntamiento de Con nuestra nueva plataforma, puedes:

Isla Cristina = Enviar instancias generales [

= Realizar quejas y sugerencias &

= Consultar las publicaciones del tablén de anuncios #
INFORMACION GENERAL CATLOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA am e = Validar documentos de manera eficiente [

Queremos que aproveches al méximo estos servicios para hacer
Catélogo de trémites i caioets slecasiica tu vida més facil. jEstamos aqui para facilitar tus gestiones! &

DESTACADOS Si tienes preguntas o necesitas ayuda, jno dudes en
contactarnos! [

i Esta operacion se realiza con el objetivo de mejorar el acceso, el
uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (OT2).

£u Actuacién enmarcada en la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado EDUSI Tejiendo Redes Isla Cristina y
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@ Anade un comentario...

Ayuntamiento de Isla Cristina estd en Ayuntamiento de Isla Cristina.
6d - Isla-Cristina - @

Ayto. Isla Cristina @Ayto ic - 22 dic. .
¢;Sabias que gracias a la #EDUSI hemos implementado una plataforma de
#AdministracionElectronica en nuestro Ayuntamiento? il ™ Esto significa
que ahora puedes realizar diversos tramites de forma mas rapiday sencilla
desde cualquier lugar.

;Sabfas que gracias a la EDUSI hemos implementado una plataforma de
administracion electrénica en nuestro Ayuntamiento? g B Esto significa que ahora
puedes realizar diversos trémites de forma mas rapida y sencilla desde cualquier
lugar.

Con nuestra nueva plataforma, puedes:
= Enviar instancias generales

= Realizar quejas y sugerencias @,

u C..Ver mas
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e Compra de espacios en redes sociales

Fecha de campafia: 8 de marzo al 24 de marzo
Soporte: Instagram y Facebook

Ayuntamiento de Isla Cristina X : "Mt“g'mm
Publicidad 2

@ aytoislacristina -
¢Sabias que gracias a la EDUSI hemos Eublicrlad

implementado una plataforma de
administracion electronica en .. Ver mas

Administracion electronica ==

/lf EDUSL. ISLA CRISTINA.

/lf EDUSL, ISLA CRISTINA

Mas informacién >
tejiendoredes.islacristi..
EDUSI DE ISLA Mas informacion O QY R

CRISTINA -
T aytoislacristina ¢ Sabias que gracias a la EDUSI hemos
implementado una plataforma de administracion... more

O

EC) Me gusta C] Comentar d) Compartir

e Anuncio en prensa local

Fecha de camparia: 8 de marzo al 24 de marzo
Soporte: La Higuerita
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EL AYUNTAMIENTO DE ISLA CRISTINA AVANZA EN LA
IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
GRACIAS A LOS FONDOS FEDER

En un ambicioso paso hacia la modernizacion y la eficiencia admi-
nistrativa, Isla Cristina ha puesto en marcha la Estrategia de Desa-
rrollo Urbano Sostenible Integrado (EDUSI), respaldada por los
fondos FEDER. Esta iniciativa, que busca transformar la ciudad en
un espacio mas sostenible y conectado, ha desencadenado una
serie de actuaciones significativas, y entre ellas, destaca la Implan-
tacién de Plataforma de Administraciéon Electrénica en el Ayunta-
miento de Isla Cristina.

Esta herramienta permite que ciudadanos y empresas accedan du-
rante las 24 horas del dia a un gran nimero de tramites adminis-
trativos. Desde presentar instancias generales hasta realizar quejas
y sugerencias, la plataforma brinda un acceso eficiente y transpa-
rente a los servicios municipales.

E D US|l

Urbano EDUSI ISLA CRISTINA |




e Formacién sobre Administraciéon Electrénica

e Placa permanente

e Publicidad en mobiliario publico:
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Eventos informativos en la calle con la ciudadania:
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2.2-La actuacion incorpora elementos innovadores:

Tal y como antes se ha sefialado, la actuacién tiene como objetivo el desarrollo y la
modernizaciéon de la administracion electronica al servicio del ciudadano del
Ayuntamiento de Isla Cristina.

Se ha lanzado una nueva plataforma online (https:/islacristina.sedelectronica.es/info.0),
a la que se puede acceder desde la web del Consistorio, que ayude a los ciudadanos de
Isla Cristina a tener mas accesibilidad y tiempo para realizar sus gestiones ad ministrativas
desde cualquier lugar. Evitando las colas y los horarios que a veces son incompatibles
con la vida profesional y personal de los ciudadanos, teniendo una nueva oficina
electrénica disponible las 24 horas del dia.

Esto supone, por tanto, la apuesta por aumentar la conectividad del territorio
modernizandolo y ofreciendo mayores oportunidades para los ciudadanos.

También se lucha contra la contaminacion del medio ambiente al evitar traslados
innecesarios al Ayuntamiento. Haciendo de Isla Cristina una ciudad maés accesible,
sostenible y moderna.

2.3-Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos:

Tras laimplantacion deesta nueva administracion electronica, se engloba elcumplimiento
de los objetivos previstos previos a la reforma, debido a que la modernizacion ha sido
integral cubriendo asi muchos aspectos de mejora: mas eficiencia en los tramites
municipales, mas comodidad para la ciudadania al poder realizar esas gestiones desde
cualquier dispositivo y desde cualquier lugar evitando desplazamientos y cuidando el
medio ambiente indirectamente.

Gracias a la instalacion de esta administracion electronica se resuelve el problema de
efectividad de la administracion electrénica municipal, las largas esperas en el consistorio
para la realizacion de tramites se han reducido considerablemente.

2.4-Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad regional:

La proyeccion que habia de mejora tanto en la administracion electronica municipal
actual para con los ciudadanos de Isla Cristina, ha servido para ofrecer mejores servicios
para la ciudadania, gran variedad de tramites online para realizar a través de la plataforma
que antes solo era posible realizar de manera presencial (padron, reserva de instalaciones
deportivas o consulta de expedientes.)

De esta manera, se sigue ofreciendo un servicio de calidad, pero mejorado, ya que los
vecinos de Isla Cristina pueden realizar sus tramites de forma online, desde cualquier
lugar y a cualquier hora. Asi, se ahorra tiempo y se cuida el planeta al evitar los
desplazamientos innecesarios al Ayuntamiento.


https://islacristina.sedelectronica.es/info.0

2.5-Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida:

Esta actuacion engloba a los 21.700 habitantes de Isla Cristina y principalmente va a
dirigida a aquellas personas y empresas que se vean en la necesidad de realizar cualquier
tramite municipal y carezcan de tiempo para ir al Ayuntamiento a llevarlo a cabo.

De esta manera, con la nueva sede electronica pueden disponer de gran variedad de
tramites para realizar desde cualquier lugar y a cualquier hora.

2.6-Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades
y no discriminacion, la sostenibilidad ambiental y/o la responsabilidad social:

La actuacion ha tenido como objetivo la remodelacion de la administracion electronica
y asistencia al ciudadano del Ayuntamiento de Isla Cristina gracias a la estrategia
destinado a ‘Mejorar el acceso, el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion’, en la busqueda del desarrollo sostenible y la mayor eficiencia de los
recursos.

Con el fin de fomentar una ciudad mas accesible, sostenible y moderna, se pretende la
implantacion de una nueva plataforma online que mejore asi la calidad de vida presente
y futura de todos los ciudadanos de Isla Cristina.

2.7-Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica:

Una actuacién englobada dentro de la Estrategia de Desarrollo de Isla Cristina y que
reforzara las politicas destinadas a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU, més en concreto en lo relativo a Trabajo Decente y Crecimiento Econémico (8),
Industria Innovacién e Infraestructura (9), Ciudadesy Comunidades Sostenibles (11), y
Accion por el Clima (13).

La tramitacion electrénica es una operacion dentro del desarrollo del Plan de
Transformacion Digital que conforma el OT2 de la EDUSI lIsla Cristina, tras la puesta en
marcha de los equipamientos necesarios esta es la operacion mas importante de la LA_01
de esta Edusi y ha creado una sede electrénica desde donde acceder a todos los
procedimientos administrativos a través de cualquier dispositivo.

Esta operacion se complementa con el resto de operaciones de la LA 01y LA 02 que
creardn un proyecto de tarjeta ciudadana que centralizara los servicios de atencion
ciudadana y servicios de ciudad tales como el transporte urbano, las instalaciones, los
servicios culturales y de ocio... Ademas, de incorporar herramientas de buen gobierno y
participacion ciudadana con el objeto final de transformar digitalmente nuestro
ayuntamiento y también el dia a dia de la actividad ciudadana.
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